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ن هذا هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام م" المستند"هذا
المستند

•

•
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

•

•

 •

•

•

 •

 •

 •

 •

 •
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

•

Service Level 

Agreement) (Services Credit

•
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

DIAInterconnectivity

SIP) . 

 •
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

•

•

.1

.2
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هو ملكية حصرية لهيئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومية، ويخضع للقيود الموضحة بالإشعار الهام من هذا المستند" المستند"هذا

•

•

•

 (Service Level Agreement) 

Services Credit

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

98

96

95
93

96

92

93
89

92

86

89
82

86

80
20%
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 (Service Level Agreement) 

Services Credit

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

99
97

99.5

95.5

97
93

95.5

93.5

93
87

93.5

89.5

87
81

89.5

82.5
20%

                                 

رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% رصيد الخدمة% 

99
97

99.5

95.5

97
93

95.5

93.5

93
87

93.5

89.5

87
81

89.5

82.5
20%

23

95

90

95

90

90

85

90

85

90

85

85

80

85

75

85

75

80

70
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 (Service Level Agreement) 

Services Credit

23

95

90

95

90

90

85

90

85

90

85

85

80

85

75

85

75

80

70

20%
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 (Service Level Agreement) 

Services Credit

23

95

90

95

90

90

85

90

85

90

85

85

80

85

75

85

75

80

70

23

95

90

95

90

90

85

90

85

90

85

85

80

85

75

85

75

80

70
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 (Service Level Agreement) 

Services Credit

 :

1
23

14

8

20

115%7%10%

15

10

21

14

30

2010%12%15%

2130
15%17%20%
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جدول التعريفات

 (Micro-WaveFiberSatellite) 

 (MRSDDoS).
 “DIA"

 (Micro-WaveFiberSatellite).

 

"Interconnect"

 (VoIP).

 "SIP"
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•

•

•

•

•
•

•

•

•

•

•
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https://login.etimad.sa/
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•

•
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